Comunicados
IBM avanza la capacidad de Watson para comprender el lenguaje humano

¢ IBM anuncia la primera disponibilidad comercial de tecnologias clave de Project Debater

¢ Integradas en IBM Watson, las nuevas capacidades ayudan a las empresas a comenzar a extraer y
analizar algunos de los aspectos mas desafiantes del lenguaje humano

NEW YORK, NY. Marzo 11, 2020. - IBM (NYSE: IBM), lider en inteligencia artificial para empresas , anuncia
nuevas tecnologias de IBM Watson disefiadas para ayudar a las organizaciones a comenzar a identificar,

comprender y analizar con mayor claridad algunos de los mayores desafios del lenguaje humano para obtener
mejores insights.

Las nuevas tecnologias representan la primera comercializacién de capacidades esenciales de procesamiento
del lenguaje natural (Natural Language Processing - NLP) presentes en el proyecto de investigacién Project
Debater de IBM Research, el Unico sistema de Inteligencia Artificial (IA) capaz de debatir con humanos sobre
temas complejos. Por ejemplo, se define una nueva funcién avanzada de andlisis de sentimientos para
identificar y analizar modismos y coloquialismos por primera vez. Frases como "hot under the collar", que en
espafiol algo similar ocurriria con la frase "la sangre en el o0jo", han desafiado los sistemas de IA porque son
dificiles de detectar por algoritmos. Con el andlisis avanzado de sentimientos, las compafiias pueden comenzar
a analizar esos datos de lenguaje con las APIs de Watson, para obtener una comprensién mas holistica de sus
operaciones. Ademads, IBM esta trayendo tecnologia de su divisién de investigacién, IBM Research, para
comprender documentos comerciales, como archivos PDF y contratos, para agregar también a sus modelos de
IA.

“El lenguaje es una herramienta para expresar pensamientos y opiniones, asi como una herramienta para
obtener informacién”, comenta Rob Thomas, Gerente General de IBM Data & Al. “Es por eso que estamos
cosechando tecnologia del Proyecto Debater e integrdndola en Watson, para permitir a las empresas capturar,
analizar y comprender mas del lenguaje humano y comenzar a transformar la forma en que utilizan el capital
intelectual que esta codificado en los datos”.

Hoy, IBM anuncia sus planes de integrar las tecnologias del proyecto de investigacién Project Debater a Watson


https://latam.newsroom.ibm.com/comunicados

durante el transcurso de este afio, para mejorar la capacidad de sus clientes de explorar el lenguaje natural:

A. Andlisis - Advanced Sentiment Analysis (andlisis avanzado de sentimientos). IBM ha mejorado el
andlisis de sentimientos para identificar y comprender mejor las construcciones de palabras complicadas,
como frases y modismos, y los llamados shifters de sentimientos, que son combinaciones de palabras que
juntas adquieren un nuevo significado, como la expresién en inglés "hardly helpful", en el que "hard" no
tiene sentido de "dificil" sino de "poco". Esta tecnologia se integrara con Watson Natural Language
Understanding este mes, en Inglés, y hasta fin de afio en Espafiol. Ademas, estamos anunciando una
nueva tecnologia de clasificacién que permitird a los clientes crear modelos de inteligencia artificial para
clasificar més facilmente las cldusulas que se producen en los documentos comerciales, como los
contratos de adquisicién. Basado en la tecnologia de calificacién con deep learning de Project Debater, las
nuevas caracteristicas pueden aprender de unos pocos cientos de muestras, para hacer nuevas
calificaciones de manera rapida y facil. Estd planeado que sea incluido a Watson Discovery a finales de
este ano.

B. Briefs: Summarization (resumen). Esta tecnologia extrae datos textuales de varias fuentes para
proporcionar a los usuarios un resumen de lo que se dice y escribe sobre un tema especifico. Se usé una
versién inicial de Summarization en The GRAMMYS de este afio, para analizar mas de 18 millones de
articulos, blogs y biografias para producir informacién digerible sobre cientos de artistas y celebridades de
GRAMMY. Los datos se usaron en la transmisién en vivo de la alfombra roja, fotos y videos on-demand en
www.grammy.com, para proporcionar a los fanaticos un contexto mas amplio sobre los temas principales
de la noche. Estd planeado que sea incluido a IBM Watson Natural Language Understanding a finales de
este afio.

C. Clustering - Advanced Topic Clustering (agrupacién avanzada de temas). Basado en los insights
adquiridos del Proyecto Debater, las nuevas técnicas de agrupacién de temas permitirdn a los usuarios
"agrupar" los datos recibidos para crear "temas" con informacién relacionada, para que puedan ser
analizados. La técnica, que estd planeada que sea incluida a Watson Discovery a finales de este afio,
también permitird a los expertos personalizar y ajustar temas para reflejar el lenguaje de compafiias o
industrias especificas, como seguros, salud y manufactura.

IBM es lider desde hace mucho tiempo en NLP, desarrollando tecnologias que permiten que los sistemas
informaticos aprendan, analicen y comprendan el lenguaje humano, incluidos sentimientos, dialectos,
entonaciones, entre otros, con mayor precisién y velocidad. A través de Watson, IBM llevé su tecnologia NLP al
mercado, una gran parte de la cual nacié en la divisién IBM Research. Productos como: Watson Discovery, para
la comprensién de documentos; IBM Watson Assistant, para agentes virtuales; y Watson Natural Language
Understanding, para el andlisis avanzado de sentimientos, estan todos infundidos con NLP.

ESPN Fantasy Football utiliza Watson Discovery y Watson Knowledge Studio para analizar millones de fuentes
de datos de fltbol americano cada dia durante la temporada, para ofrecer insights en tiempo real a millones de
jugadores de Fantasy Football. Mediante el procesamiento del lenguaje natural, Watson identifica el tono y el
sentimiento de los articulos de noticias, blogs, foros, rankings, proyecciones, podcasts y tweets que cubren
todo, desde insights de vestuarios hasta analisis de lesiones. ESPN Fantasy Football muestra estas ideas en
tarjetas de jugador que contienen el potencial de éxito y fracaso de cada jugador, asi como una seccién de
‘Player Buzz' que resume los comentarios positivos o negativos sobre cada jugador.



Sobre IBM
Por méas informacién, visite: IBM Watson e IBM Research.

Los desarrolladores y cientificos de datos pueden acceder a las APIs de Watson en: IBM Developer.


https://www.ibm.com/watson
https://www.ibm.com/research
https://developer.ibm.com/components/watson-apis/

