Comunicados
88% de los lideres de América Latina reconoce la importancia de la IA ética

Segun un estudio de IBM, los ejecutivos de América Latina (66%) estan muy de acuerdo en que las acciones de su
organizacion coinciden con sus principios y valores, tres veces mas que el promedio mundial.

América Latina, 3 de mayo, 2022 - Un nuevo estudio global del IBM Institute for Business Value (IBV) revelé un cambio
radical en los roles responsables de liderar y defender la ética de la Inteligencia Artificial (IA) en una organizacién: el 80% de
los encuestados sefialaron a un ejecutivo no técnico -el CEO- como el principal “promotor” de la ética de la IA, un fuerte
aumento del 15% en 2018.

El estudio global también indica que, a pesar de un fuerte imperativo para el avance de la IA confiable, sumado a un mejor
desempefio en comparacién con sus pares en sostenibilidad, responsabilidad social, diversidad e inclusién, todavia existe una
brecha entre la intencién de los lideres y las acciones significativas. En el caso de América Latina, los ejecutivos son mas
optimistas, ya que 66% de los encuestados aseguran que las practicas y acciones de su organizacion coinciden (o superan)
sus principios y valores declarados, ubicandolos detras de América del Norte (81%) y Japén (71%) para la misma pregunta. Si
se considera el indice promedio global, menos del 20% estuvo de acuerdo con esto.


https://latam.newsroom.ibm.com/comunicados

Sustainability (Executive Report) /  Home [A]

Sustainability - Executive Report | Jan-2021 to Dec-2021

BACK

s

Data Types Locations GROUP LOCATION

sanft [
Trenton [l
pleasanton Office | N EEEREEEEE
vix company 2 | R
Taylor [
MONTROSE |
redmond [

wayne [

-~ s
ﬁ Emissions (t of CO2e) @Electricity [kWh]

24321K Embodied COZe [t
@5upplier Scope 1 [t..
Refrigerant HFC-1..
Natural Gas [cf]
27954K ®Refrigerant R22 [kg]
Natural Gas [ther.

- .
15% above previous year Diesel - Light Truc...

@Refrigerant R13da ...

Performance

v @5Scope 1 @Scope 2 @Scope 3

SCOPE 1

60.21K 62.70K -3.97% Month by Month
Current Previous Variance 30K
SCOPE 2 -
140.95K 144.77K -2.64% 2K - ~1
Current Previous Variance
SCOPE 3 {0k

78.38K 35.74K 119.31%

Current Previous Variance 0K
Jan 2021 Mar 2021 May 2021 Jul 2021 Sep 2021 Nov 2021

Data health is currently rated at 81% Actual Data @Emissions Emissions PY

El estudio también encontr6 que:
Los ejecutivos de negocios ahora son vistos como la fuerza que impulsa la ética de la I1A

o El 21% de los encuestados de América Latina consider6 que los CEOs eran los mas responsables de la ética de la IA.
o Enlaregion, el 64% de los encuestados designaron al CEO y otros ejecutivos C-Level como una fuerte influencia en la
estrategia de ética de su organizacién.

o El 67% de los encuestados sefald que el directorio de una organizacién tiene una gran influencia, asi como la comunidad
de accionistas (60%), los empleados (59%) y los clientes (56%) en América Latina.

La construccion de una IA confiable se percibe como un diferenciador estratégico y las organizaciones estan
comenzando a implementar mecanismos de ética de la IA.

o EI 88 % de los lideres de la region encuestados esta de acuerdo en que la ética de la IA es importante para sus
organizaciones. Al mismo tiempo, el 89% de los encuestados en América Latina cree que la ética es una fuente de
diferenciacién competitiva.

¢ Muchas empresas han comenzado a dar pasos agigantados. De hecho, mas de la mitad de los encuestados a nivel
mundial dice que sus organizaciones han tomado medidas para incorporar la ética de la IA en su enfoque actual de ética
empresarial.

o Mas del 56% de los encuestados en la region afirma que sus organizaciones han creado mecanismos éticos especificos
de IA, como un marco de evaluacién de riesgos de proyectos de A y un proceso de auditoria/revision.

Garantizar que los principios éticos estén integrados en las soluciones de IA es una necesidad urgente para las

organizaciones de todo el mundo

¢ A nivel global, mas CEO encuestados (79%) estan preparados para incorporar la ética de la IA en sus practicas, frente al



21% en 2018.

+ Mas de la mitad de las organizaciones en el mundo han respaldado publicamente los principios comunes de la ética de la
IA. Sin embargo, menos de una cuarta parte los ha puesto en funcionamiento.

o EI68% de las organizaciones encuestadas reconocen que tener un lugar de trabajo diverso e inclusivo es importante para
mitigar el sesgo en la |A, pero los hallazgos indican que los equipos de A siguen siendo sustancialmente menos diversos
que la fuerza laboral de sus organizaciones: 5,5 veces menos inclusivo para las mujeres, 4 veces menos inclusivo para las
personas de la comunidad LGBT+, entre otros.

“Dado que muchas empresas en la actualidad utilizan algoritmos de IA en sus negocios, se enfrentan a crecientes demandas
internas y externas para disenar estos algoritmos para que sean justos, seguros y confiables; sin embargo, ha habido poco
progreso en la industria en la incorporacion de la ética de la IA en sus practicas”, dijo Jesus Mantas, Global Managing Partner,
IBM Consulting. “Los hallazgos de nuestro estudio IBV demuestran que construir una IA confiable es un imperativo del negocio
y una expectativa social, no solo un problema de cumplimiento. Como tal, las empresas pueden implementar un modelo de
gestién e incorporar principios éticos en todo el ciclo de vida de la IA”.

El momento de que las empresas actlen es ahora. Los datos del estudio sugieren que aquellas organizaciones que
implementan una amplia estrategia de ética de |A entretejida en todas las unidades del negocio pueden tener una ventaja
competitiva en el futuro. El estudio proporciona acciones recomendadas para los lideres empresariales, que incluyen:

« Adopte un enfoque multidisciplinario y de colaboracién: la IA ética requiere un enfoque holistico y un conjunto integral
de habilidades de todas las partes involucradas en el proceso. Los ejecutivo C-Suite, disefiadores, cientificos del
comportamiento, cientificos de datos e ingenieros de |A tienen cada uno un papel distinto que desempefiar en el recorrido
hacia una IA confiable.

« Establecer la gobernanza de la IA para hacer operativa la ética de la IA adopte un enfoque holistico para incentivar,
administrar y gobernar las soluciones de IA en todo su ciclo de vida, desde establecer la cultura adecuada para fomentar
la IA de manera responsable, hasta practicas y politicas para productos.

o Llegar mas alla de la propia empresa para asociarse: amplie su enfoque identificando e involucrando a socios
tecnoldgicos clave enfocados en IA, académicos, startups y otros socios del ecosistema para establecer una
"interoperabilidad ética".

*Metodologia: El estudio de IBV, "Etica de la IA en accién: una guia empresarial para el progreso de una IA confiable" encuestd
a 1200 ejecutivos en 22 paises en 22 industrias para comprender cual es la posicion de los ejecutivos sobre la importancia de
la ética de la IA y cémo las organizaciones la estan poniendo en practica. El estudio se realizé en cooperacion con Oxford
Economics en 2021. El estudio completo esta disponible en

https.://www.ibm.com/thought-leadership/institute-business-value/report/ai-ethics-in-action.
Acerca del IBM Institute for Business Value

Durante dos décadas, el IBM Institute for Business Value ha servido como grupo lider de expertos en conocimiento para IBM.
Lo que nos inspira es producir conocimientos estratégicos respaldados por investigaciones y basados en tecnologia que
ayuden a los lideres a tomar decisiones comerciales mas inteligentes. Desde nuestra posicion unica en la interseccion de los
negocios, la tecnologia y la sociedad, encuestamos, entrevistamos e interactuamos con miles de ejecutivos, consumidores y
expertos cada afio, sintetizando sus perspectivas en informacion creible, inspiradora y procesable. Para mantenerse conectado
e informado, registrese para recibir el newsletter del IBV por correo electrénico en ibm.com/ibv. También puede seguir


https://www.ibm.com/thought-leadership/institute-business-value/report/ai-ethics-in-action
http://ibm.com/ibv

@IBMIBYV en Twitter o encontrarnos en LinkedIn en https://ibm.co/ibv-linkedin
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