Comunicados

Estudio de IBM: los lideres de las cadenas de suministro en América Latina ven la
disrupcion y la infraestructura de tecnologia como sus mayores retos para los
préximos anos

El estudio también revela que mas de la mitad de los ejecutivos respondieron a las interrupciones
de la cadena de suministro con la implementacion de nuevas tecnologias como la automatizacion.

Latinoamérica, 10 de octubre de 2022.- Un nuevo estudio de IBM Institute for Business Value (IBV), “Own

Your Transformation”, sefiala que el 56% de los lideres en Latinoamérica ven la disrupcién en la cadena de

suministro y la infraestructura de tecnologia (46%) como los retos mds grandes para sus organizaciones en los
préximos 2 a 3 afios. También se mencionaron como desafios clave los cambios en el mercado (44%) y la
sostenibilidad (34%).

46% de los lideres latinoamericanos respondieron a las disrupciones de la cadena de suministro introduciendo
nuevas tecnologias como la automatizacion, por ejemplo. El estudio muestra que el 55% de los ejecutivos del
sector en la regién estdn utilizando enfoques predictivos en las operaciones de la cadena de suministro como
una forma de gestionar los riesgos, ademas el 51% de los encuestados confirma que estan aplicando la
innovacion abierta.

“El estudio revela que los lideres de la cadena de suministro estan reconsiderando sus operaciones en funcién
de los desafios que surgieron en la pandemia de Covid-19, los cuales se suman al actual escenario de inflacién,
el cambio climatico y los eventos geopoliticos. La gran mayoria esta incrementando las inversiones para
transformar sus flujos de trabajo con automatizacién e inteligencia artificial y uniéndose al ecosistema para ser
mds sostenibles y generar una mejor experiencia para los consumidores”, dice Luis Fernando Padilla, Lider de
IBM Consulting en Latinoamérica.

Los resultados demuestran que las empresas se estan enfocando ampliamente en la transformacién digital de
sus cadenas de suministro. Ademas, el internet de las cosas (61%), la inteligencia artificial (I1A), el aprendizaje
automatico (55%) y la nube hibrida (45%) son las tecnologias seleccionadas por los lideres que mas les
ayudaran en sus resultados de negocio en los préximos 3 afios. La encuesta del IBV contd con la participacién
de 1500 Directores de Cadena de Suministro (CSCO, por sus siglas en inglés) de todo el mundo.


https://latam.newsroom.ibm.com/comunicados
https://www.ibm.com/thought-leadership/institute-business-value/c-suite-study/csco

En America Latina, la sostenibilidad es un desafio y también una fuerza para el cambio. El 39% de los CSCO
coloca la sustentabilidad en su lista de prioridades y el 34% la ve como uno de los mayores retos para los
préximos 3 afnos. El 45% informa que sus inversiones en sustentabilidad acelerardn el crecimiento del negocio y
que experimentan una presidén mds directa por la transparencia de la sustentabilidad por parte de clientes
(53%), inversionistas (50%) y gobierno (49%).

Los principales resultados del estudio a nivel mundial muestran que:

“Los inovadores”: El 20% de los encuestados se destacan por acelerar su innovacién basada en datos para
prepararse para un futuro desafiante. Ademas, este grupo ya estd superando a sus pares en pardmetros de
medicién clave, incluido un mayor crecimiento anual de ingresos del 11%. Los lideres estan trabajando en:

¢ Integracién de flujos de trabajo automatizados en todas las funciones de la organizacién y con sus socios
para obtener visibilidad, insightsy accién en tiempo real (95% mas que otros CSCO).

e Modernizacién de su infraestructura tecnolégica: el 56% opera actualmente en la nube hibrida y el 60%
estd invirtiendo en una infraestructura digital para expandirse y agregar valor.

e Ampliacién de sus iniciativas de sostenibilidad con la creacién de nuevos productos y servicios. El 58% ve
oportunidades para mejorar la participacién de sus clientes en este tema.

e Mayor foco en la ciberseguridad (casi 20% mas que otros CSCO).

Puede consultar el estudio completo en: https://www.ibm.com/thought-leadership/institute-business-value/c-
suite-study/csco

Metodologia

En cooperacién con Oxford Economics, el IBM Institute for Business Value encuesté a 1500 CSCO y Directores
de Operaciones (COO) de mas de 35 paises y 24 industrias, como parte de la 262 edicién de la serie de Estudios
en C-suite de IBM. Para simplificar, nos referimos a la poblacién completa como CSCO.

Acerca del IBM Institute for Business Value

Durante dos décadas, el IBM Institute for Business Value ha servido como “laboratorio de ideas” en liderazgo
para IBM. Lo que nos inspira es producir conocimientos estratégicos respaldados por investigaciones y basados
en tecnologia, para ayudar a los lideres a tomar decisiones comerciales mas inteligentes. Desde nuestra
posicién Unica en la interseccién de los negocios, la tecnologia y la sociedad, investigamos, entrevistamos e
interactuamos con miles de ejecutivos, consumidores y expertos cada afo, sintetizando sus perspectivas en
conocimiento creible, inspirador y procesable. Para mantenerse conectado e informado, registrese para recibir
el newsletter del IBV por e-mail en ibm.com/ibv. También puede seguir @IBMIBV en Twitter o encontrarnos en
LinkedIn en https://ibm.co/ibv-linkedin
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