Comunicados
IBM: empresas de Latinoamérica aceleraron el uso de Inteligencia Artificial en 67%
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Santiago, marzo 20 de 2024 — Una nueva investigacion realizada por Morning Consult para IBM (NYSE: IBM), llamada 1BM
Global Al Adoption Index 2023, encontrd que las organizaciones de Latinoamérica con mas de 1.000 empleados agilizaron la
implementacion de Inteligencia Artificial (IA). De hecho, 67% de los profesionales de tecnologia de Argentina, Brasil, Chile,
Colombia, México y Peru dijeron que sus organizaciones aceleraron el uso de IA en los Ultimos 24 meses. Esta cifra esta por
encima de la media mundial, que es del 59%.

“En la regién, estamos viendo a las empresas de todos los sectores y tamafos pasar de la experimentacion con IA a la
realizacion de nuevas inversiones, para aprovechar aun mas los beneficios que aporta. Esto demuestra la gran oportunidad que
existe para explorar nuevos casos de uso, aprovechando las mejoras que puede generar, manteniendo la confianza y la
gobernanza en el centro, co-creando con el ecosistema y empoderando a los profesionales para construir juntos el futuro. El
potencial es inmenso”, dijo Tonny Martins, Gerente General de IBM Latinoamerica

La investigacién también muestra que las empresas latinoamericanas estan abiertas al uso de |A generativa: 37% de ellas
implementando activamente esta tecnologia y 45% explorandola.

Otros de los hallazgos més importantes incluyen:
Las barreras

Siguiendo la tendencia global, la mayor barrera para la adopcién de 1A en las empresas de la regién son las habilidades,
experiencia y conocimientos limitados en esta tecnologia (32%). Sin embargo, para abordar esta problematica, el 38% de las
empresas de Latinoamérica planean invertir en capacitacion y desarrollo de la fuerza laboral durante los proximos 12 meses.

La ética

En América Latina existe una fuerte conciencia sobre la IA ética y la responsabilidad entre las empresas. El 90% de los
profesionales de Tl concuerdan o estan algo de acuerdo en que es mas probable que los consumidores elijan los servicios de
una empresa que ofrece transparencia y un marco ético sobre cémo se construyen, gestionan y utilizan sus datos y modelos de
IA. El 92% también dijo que tener la capacidad de gobernar los datos y la IA a lo largo de todo el ciclo de vida es un aspecto
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importante de la confianza y la explicabilidad en la IA.

Los usos

La investigacién también destaca los casos de uso mas comunes de IA entre las empresas de Latinoamérica que actualmente
exploran o implementan IA. Algunos de ellos incluyen: mano de obra digital (39%), automatizacién de procesos de Tl (36%), y
marketing y ventas (35%). Por otro lado, algunos usos en etapas tempranas de adopcion fueron: diagnéstico sanitario (8%),
andlisis de riesgos ambientales (10%) y sostenibilidad (16%).

Metodologia:

Esta investigacion se realizé en noviembre de 2023 entre una muestra representativa de 8.584 Profesionales de Tl en
Australia, Canada, China, Francia, Alemania, India, Italia, Japén, Singapur, Corea del Sur, Espafia, Emiratos Arabes Unidos,
Reino Unido, Estados Unidos y LATAM (Argentina, Brasil, Chile, Colombia, México, y Pert). Para calificar para la encuesta,
los participantes deben ser empleados a tiempo completo, trabajar en empresas con mas de 1 empleado, trabajar en un rol de
gerente o de nivel superior, y tener al menos algun conocimiento sobre cémo opera y es utilizado por su empresa. Los
resultados globales tienen un margen de error de +/-1 punto porcentual.

Acerca de IBM:

IBM es un proveedor global lider de nube hibrida e IA, y experiencia de consultoria. Ayudamos a los clientes en mas de 175
paises a capitalizar insights a partir de sus datos, agilizar procesos de negocio, reducir costos y obtener una ventaja
competitiva en sus industrias. Mas de 4.000 entidades gubernamentales y corporativas en areas de infraestructura critica como
servicios financieros, telecomunicaciones y salud confian en la plataforma de nube hibrida de IBM y en Red Hat OpenShift para
influir en sus transformaciones digitales de forma rapida, eficiente y segura. Las innovaciones revolucionarias de IBM en IA,
computacion cuantica, soluciones de nube especificas de industria y consultoria ofrecen opciones abiertas y flexibles para
nuestros clientes. Todo esto esta respaldado por el legendario compromiso de IBM con la confianza, la transparencia, la
responsabilidad, la inclusion y el servicio.

Visite www.ibm.com para obtener mas informacion.
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